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• Svarprocenten i den slags undersøgelser er ofte lav, og man har ikke 
nogen viden om, hvad dem, der ikke svarer, mener. Er det de tilfredse, 
der ikke svarer? Er det de meget utilfredse, der ikke svarer, fordi de føler 
afmagt?

• Selve valget af karakter er ofte afhængigt af svarerens temperament, 
livsholdning og situationen. Vægtningen kan være helt forskellig, og 
alene af den grund er det problematisk at operere med gennemsnit. Fx er 
karakteren 3 (neutral) måske synonym for, at resultatet i grunden er o.k., 
hvis det er en vestjyde, der svarer. For en person fra Nordsjælland betyder 
3 (neutral) måske, at resultatet var under forventning, og at svareren er 
på kanten til at være utilfreds, men ikke orker evt. opfølgende spørgsmål 
og derfor svarer 3.

• Sidst, men ikke mindst, er en sådan spørgeskemaundersøgelse meget 
lidt brugbar for projektlederen mht. læring. Hvis det samlede resultat er 
under 4, ligger det jo i kortene, at noget kunne have været gjort bedre. 
Medmindre svarerne har taget sig tid til at benytte kommentarfeltet (hvis 
et sådant findes) og skrevet noget brugbart der, vil projektlederen ikke, 
ud fra spørgeskemaundersøgelsen, kunne læse, HVAD det er, der skal 
arbejdes med at forbedre.

Figur 4.103 Brug 
af spørgeskemaer 
ved projekteva-
luering kan være 
berettiget.
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Figur 4.103
Brug af spørgeskemaer ved projektevaluering kan være berettiget.
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